
វិធីិីសាស្រ្ត�តរាប់់ CLB សម្រា�ប់់ការប្រ�មូូល ទិិន្ននន័័យ
សាលាក្រុ�ងុឲ្យយតម្លៃ�ៃ និិងគោ�រពចំំពោះ�ះព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខួ្លួ�ន ដែ�លសាលក្រុ�ងុរក្សាាទុុក។ សាលាក្រុ�ងុបានប្តេ�េជ្ញាា រក្សាាភាពស្មោះ�ះ �សឥតលាក់់លៀ�ៀម និិងមានតម្លាាជាមួួ យ
សហគមន៍។ ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត រកមើ�ើលឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុសន្តិិ�សុខទិិន្ននន័័យ ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ចំំ ឬនៅ�ម្តុំំ��ថ្ងៃ �ៃទីី ១៤ ខែ� វិចិ្ឆឆកា ឆ្នាំំ�  ២០២៣ បានបង្ហាា ញឲ្យយឃើ�ើញថា សំំណុំំ�
ឯកសារដែ�លមានរក្សាាទុុកព័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខួ្លួ�នមួួយចំំនួួន ត្រូ�វូបានគេ�ចូលបើ�ើកមើ�ើលបាន និិង/ឬលួួចយកទៅ�រក្សាាទុុក។ ឥឡូូវនេះ�ះ សាលាក្រុ�ងុកំំពុុងបំំពេ�ញបែ�បបទ ដើ�ើម្បីី�
ជូូនដំណឹឹងប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ ដែ�លព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខួ្លួ�នរបស់ពួួកគាត់ អាចត្រូ�វូបានគេ�ចូលបើ�ើកមើ�ើលបាន និិង/ឬលួួចយកទៅ�រក្សាាទុុក។ សាលាក្រុ�ងុកំំពុុងផ្ញើ�ើ�សំបុុត្រ�ជូូន
បងបូ្អូ�នដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់ទាំងំនោះ�ះ តាមប្រៃ��សនីយ៍៍អាមេ�រិកិ។ ក្នុុ�ងពេ�លនេះ�ះ យើ�ើងមិិនឃើ�ើញមានសញ្ញាា ណថាព័័ត៌៌មានណាមួួយ ត្រូ�វូបានប្រើ��ើប្រា�ស់ក្នុុ�ងបំំណងមិិន
ត្រឹ�មត្រូ�វូ ដូូចជាយកទៅ�ប្រ�ព្រឹ�ត្តតអំំពើ�ើឆបោ�ក ឬលួួចប្រើ��ើអត្តតសញ្ញាា ណនោះ�ះឡើ�ើយ។ សាលាក្រុ�ងុផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាននេះ�ះជូូនបងបូ្អូ�ន ក្នុុ�ងន័័យយកចិត្តតទុុកដាក់់ និិងប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្នន
ខ្ពពស់់ និិងអនុុលោ�មតាមច្បាាប់់ ដើ�ើម្បីី�ឲ្យយបងបូ្អូ�នដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់ មានព័ត៌៌មាននៅ�ក្នុុ�ងដៃ� មានឧបករណ៍៍ និិងធនធាន សម្រា�ប់់ការពារព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខួ្លួ�នរបស់
បងបូ្អូ�ន។

តើ�ើព័ត៌៌មានអ្វី�ខ្លះះ�ដែ�លពាក់ព័័ន្ធធ?
សំំណុំំ� ឯកសារដែ�លអាចប៉ះះ�ពាល់ គឺឺនាម និិងត្រ�កូល ដោ�យទាំងំព័័ត៌៌មានមួួយ ឬច្រើ��ើនដូចតទៅ�នេះ�ះផង៖ ថ្ងៃ�ៃខែ�ឆ្នាំំ�កំ ណើ�ើ ត ព័័ត៌៌មានអំពីីគណនីហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ព័័ត៌៌មានអំពីីកា
តក្រេ��ឌីីត និិង/ឬ កាតដេ�បិ៊ិ�ត, លេ�ខសូស្យាាល់់ ព័័ត៌៌មាននៃ�ការផ្តិិ�តម្រា�មដៃ� ព័័ត៌៌មានអំពីីរោ�គសញ្ញាា ដែ�លរកឃើ�ើញ និិង/ឬការព្យាាបាល ព័័ត៌៌មានអំពីីគ្រូ�ពូេ�ទ្យយ ព័័ត៌៌មានអំពីី
ធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាព លេ�ខប័ណ្ណណបើ�ើកបរ លេ�ខលិខិិតឆ្លលងដែ�ន លេ�ខកំណត់ហេ�តុសុុខភាព លេ�ខសម្គាា ល់់អ្ននកបង់ពន្ធធ និិងព័័ត៌៌មានអំពីីគណនីអ្ននកជំងឺឺ។ ប្រ�ភេ�ទនេះ�ះ
ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខួ្លួ�ន ដែ�លពាក់ព័័ន្ធធ មានភាពខុុសៗគ្នាាទៅ �តាមមនុស្សសម្នាាក់ ៗ ហើ�ើយមិិនមែ�នម្នាាក់ ៗសុុទ្ធធតែ�រងផលប៉ះះ�ពាល់គ្រ�ប់់ធាតុុនៃ�ទិិន្ននន័័យនោះ�ះដែ�រ។ 

តើ�ើសាលាក្រុ�ងុធ្វើ�ើ�យ៉ាា ងដូូចម្ដេ�េចចំំពោះ�ះរឿ�ឿងនេះ�ះ?
សាលាក្រុ�ងុកំំពុុងរៀ�ៀបចំំបែ�បបទ ដើ�ើម្បីី�ផ្ញើ�ើ�លិខិិតជូូនដំណឹឹងតាមប្រៃ��សនីយ៍៍អាមេ�រិកិ ទៅ�ជូូនបងបូ្អូ�នដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់ ដោ�យយើ�ើងផ្ញើ�ើ�លិខិិតនោះ�ះទៅ�តាម
អាសយដ្ឋាានចុ ងក្រោ��យ ដែ�លសាលាក្រុ�ងុមានក្នុុ�ងបញ្ជី�។ លិិខិិតនោះ�ះពន្យយល់់អំំពីីសេ�វាអី្វី�ខ្លះះ� ដែ�លមានសម្រា�ប់់ជួួយអ្ននករងផលប៉ះះ�ពាល់នោះ�ះ និិងមានផ្តតល់់ជាវិធិានដើ�ើម្បីី�
ជួួយការពារទប់់ទល់នឹឹងការលួួចបន្លំំ�អត្តតសញ្ញាា ណ។ ជាមួួយគ្នាានេះ� ះ សាលាក្រុ�ងុក៏៏បង្ហាា ញជូូនព័ត៌៌មានដូចគ្នាានេះ� ះ នៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័រ longbeach.gov ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�
យ៉ាា ងណា ឲ្យយបងបូ្អូ�នសាធារណជនទូទៅ� ដែ�លជឿ�ឿថាពួួកគាត់គួួរទទួួលបានលិខិិតនោះ�ះ ប៉ុុ�ន្តែ�ែបែ�រជាមិនបាន។ មិិនតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  សាលាក្រុ�ងុក៏៏បានបង្កើ�ើ�តមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល
ទូូរស័័ព្ទទមួួយ ដែ�លមានបុគ្គគលិកជំនាញ ដែ�លយល់់ដឹឹងអំំពីីឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាន និិងធនធាន។ បងបូ្អូ�នអាចទូរស័័ព្ទទទៅ�មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លនេះ�ះតាមលេ�ខ 
888.802.9667 ពីីថ្ងៃ�ៃ ចន្ទទ ដល់ សុុក្រ� ពីីម៉ោ�ោ ង ៦ព្រឹ�ក ដល់ ៦ល្ងាាច  ម៉ោ�ោ ង Pacific Time លើ�ើកលែ�ងតែ�ថ្ងៃ�ៃឈប់់សម្រា�កបុណ្យយជាតិ។ ទន្ទឹឹ�មនឹងនេះ�ះ សាលាក្រុ�ងុ ក៏៏
ផ្តតល់់ជូូនសេ�វាតាមដានក្រេ��ឌីីត សម្រា�ប់់អ្ននកដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់ដោ�យសារគេ�លួួចលេ�ខសូស្យាាល់់។

តើ�ើប្រ�ព័ន្ធធរបស់សាលាក្រុ�ងុមានសុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់ដែ�រឬទេ�?
បាទ/ចាស ប្រ�ព័ន្ធធរបស់សាលាក្រុ�ងុឡុុងបិ៊ិ�ច នៅ�តែ�មានសុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់់ប្រើ��ើប្រា�ស់។ កាលពីីពេ�លដែ�លសាលាក្រុ�ងុ ដឹឹងពីីដំំបូូងអំំពីីឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុសន្តិិ�សុខ ដេ�ល
កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ថ្ងៃ�ៃ ឬប្រ�ហែ�លថ្ងៃ�ៃទីី ១៤ ខែ� វិចិ្ឆិិ�កា ឆ្នាំំ�  ២០២៣នោះ�ះ សាលាក្រុ�ងុយកចិត្តតទុុកដាក់់ខ្ពពស់់ និិងប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននបំំផុុត ដោ�យផ្អាាកប្រើ��ើប្រ�ព័ ន្ធធអនឡាញរបស់យើ�ើងជា
បណ្ដោះ�ះ� អាសន្នន ក្នុុ�ងពេ�លបើ�ើកការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងរកដំណោះ�ះស្រា�យ។ អំំឡុុងពេ�លនោះ�ះ សេ�វាសំំខាន់់ៗស្ទើ�ើ�រតែ�ទាំងំអស់់របស់សាលាក្រុ�ងុ មិិនរងផលប៉ះះ�ពាល់នោះ�ះទេ� 
និិងនៅ�បន្តតបើ�ើកដំណើ�ើ រការដូូចធម្មមតា។ រាល់់ប្រ�ព័ន្ធធដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់ទាំងំអស់់ ត្រូ�វូបានស្តាា រឡើ�ើងវិញិ ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លប៉ុុ�ន្មាានស ប្តាាហ៍ ក្រោ��យមក។

 

ហេ�តុអី្វី�សាលាក្រុ�ងុត្រូ�វូការពេ�លយូូរម៉្លេះ�ះ �� ទម្រាំ�អំាចប្រា�ប់់ដំំណឹឹងទៅ�អ្ននកដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់?
ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុសន្តិិ�សុខប្រ�ព័ន្ធធរបស់យើ�ើងនេះ�ះ បានប្រ�ព្រឹ�ត្តតទៅ�តាំងំពីីខែ� វិចិ្ឆិិ�កា ឆ្នាំំ�  ២០២៣ និិងមានស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបែ�បកោ�សលវិច័ិ្ច័�យ យ៉ាា ងស៊ីី�ជម្រៅ�� និិង
ការត្រួ�តួពិិនិិត្យយឯកសារដោ�យផ្ទាា ល់់ដៃ� ដែ�លត្រូ�វូការប្រើ��ើពេ�លប្រ�មាណ ១៥ខែ� ទើ�ើបចប់់សព្វវគ្រ�ប់់។ អ្ននកដែ�លធ្លាា ប់់ជួួបប្រ�ទះះឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុដ៏៏ស្មុុ�គស្មាា ញ គង់់ដឹឹងថា
ដំំណើ�ើ រការនេះ�ះ គឺឺជាដំណើ�ើ រការមួួយដែ�លត្រូ�វូចំំណាយពេ�លយូូរ។ យើ�ើងយកចិត្តតទុុកដាក់់ចាត់់ការសន្តិិ�សុខព័ត៌៌មានយ៉ាា ងម៉ឺឺ�ងម៉ាាត់  និិងត្រូ�វូធ្វើ�ើ�យ៉ាា ងណា ទាល់តែ�យើ�ើង
ច្បាាស់់ប្រា�កដលើ�ើលទ្ធធផលនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត ទើ�ើបយើ�ើងចេ�ញសេ�ចក្តីី�ជូូនដំណឹឹង។ ផ្អែ�ែកលើ�ើការចង្អុុ�លបង្ហាា ញ ពីីក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាច្បាាប់់ និិងអ្ននកជំនាញផ្នែ�ែកទិិន្ននន័័យឯកជន
ខាងក្រៅ�� និិងឲ្យយស្រ�បតាមការអនុុវត្តតល្អអៗ ក្នុុ�ងរឿ�ឿងសន្តិិ�សុខតាមអនឡាញនេះ�ះ សាលាក្រុ�ងុបានបិទបញ្ចចប់់ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងបានកំណត់ថា ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខួ្លួ�នរបស់
ឈ្មោះ�ះ �បុគ្គគលជាច្រើ��ើន ត្រូ�វូបានរងផលប៉ះះ�ពាល់ និិងប្រ�ភេ�ទទិិន្ននន័័យ ដែ�លមានគេ�លួួចចូលបើ�ើកមើ�ើលបាន និិង/ឬលួួចយកទៅ�រក្សាាទុុក។

ព័័ត៌៌មានថ្មីី�ជុំំ�វិញិឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុសន្តិិ�សុខទិិន្ននន័័យ–
សំំណួួ រដែ�លគេ�សួួរញឹឹកញាប់់

August 2025

បានធ្វើ�ើ�បចុ្ចុ�ប្បបន្ននភាព ខែ�សីីហា ឆំ្នាំ� ២០២៥: ព័័ត៌៌មានខាងក្រោ��មដែ�លបានផ្តតល់់ដំំណឹឹងដំំបូូងនៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី ១៤ ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ�  ២០២៥ អាចនឹងហួួសសម័យ និិង/ឬមិិន
អាចអនុុវត្តតបានទៀ�ៀតទេ� ដោ�យសារទីីក្រុ�ងុឡុុងបិ៊ិ�ចបានបញ្ចចប់់រយៈៈពេ�លជូូនដំណឹឹង  ដែ�លត្រូ�វូការចំំនួួន ៩០ ថ្ងៃ�ៃ។ មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លហៅ�ទូូរស័័ព្ទទដែ�លត្រូ�វូបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង
ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម និិងធនធានដល់អ្ននកដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាល់   បានដំណើ�ើ រការចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃទីី ១៤ ខែ�មេ�សា ដល់ថ្ងៃ�ៃទីី ១៤ ខែ�កក្កកដា ហើ�ើយឥឡូូវនេះ�ះត្រូ�វូបាន
បិិទ។   ទីីក្រុ�ងុបានអនុុវត្តតតាមច្បាាប់់ដែ�លចូូលជាធរមានទាំងំអស់់ ដែ�លទាក់ទងនឹឹងការជូូនដំណឹឹងសម្រា�ប់់ការធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពនេះ�ះ។ ពេ�លនេះ�ះ មិិនទំនងថានិិង
មានការធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតទេ� ទាក់ទងនឹឹងឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុសុុវត្ថិិ�ភាពបណ្តាា ញ ដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ថ្ងៃ�ៃទីី ១៤ ខែ�វិចិ្ឆិិ�កា ឆ្នាំំ�  ២០២៣ ឬប្រ�ហាក់់ប្រ�ហែ�លថ្ងៃ�ៃ
នោះ�ះ។



ហេ�តុអី្វី�ខ្ញុំំ��ទទួួលបានការជូូនដំណឹឹងពីីសាលាក្រុ�ងុ? 
អ្ននកទទួួលបានសេ�ចក្តីី�ជូូនដំណឹឹង ដោ�យសារការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត បានរកឃើ�ើញថា ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខួ្លួ�នរបស់អ្ននក ត្រូ�វូបានគេ�លួួចចូលមើ�ើលបាន និិង/ឬលួួចរក្សាាទុុក។ ការ
ថែ�រក្សាាការពារឯកជនភាព និិងសន្តិិ�សុខព័ត៌៌មានរបស់អ្ននក គឺឺចំំណុុចអាទិិភាពរបស់សាក្រុ�ងុឡុុងបិិច។ សាលាក្រុ�ងុគោ�រព និិងឲ្យយតម្លៃ�ៃលើ�ើភាពជាឯកជនរបស់បងបូ្អូ�ន។ 
ដោ�យសារតែ�មូូលហេ�តុនេះ�ះហើ�ើយ ទើ�ើបយើ�ើងជូូនជំណឹឹងបងបូ្អូ�ន អំំពីីឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុ ដើ្ប�ប�ធ្វើ�ើ�យ៉ាា ងឲ្យយបងប្អអនយល់់ដឹឹង និិងមានព័ត៌៌មាន និិងធនធាន ដើ�ើម្បីី�ការពារ បើ�ើអ្ននក
ត្រូ�វូការវា។ 

ខ្ញុំំ��ទទួួលបានសេ�ចក្តីី�ជូូនដំណឹឹងពីីសាលាក្រុ�ងុ អំំពីីឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុសន្តិិ�សុខ។ តើ�ើនេះ�ះមានន័យថាមាននរណា
ម្នាាក់  បានលួួចយកព័ត៌៌មានរបស់ខ្ញុំំ��ទៅ�ប្រើ��ើប្រា�ស់ផ្តេ�េសផ្តាាស ?
សាលាក្រុ�ងុពុំំ�ទទួួលរបាយការណ៍៍អំំពីីការបោ�កបន្លំំ�ណាមួួយ ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុនេះ�ះទេ�។ សាលាក្រុ�ងុបានផ្តតល់់ជូូនសេ�ចក្ដីី�ជូូនដំណឹឹង តាមរយៈៈសំំបុុត្រ� 
ដើ�ើម្បីី�ឲ្យយបងបូ្អូ�នបានដឹងអំំពីីរឿ�ឿងនេះ�ះ និិងផ្តតល់់ជូូនជាការណែ�នាំ ំដើ�ើម្បីី�បងបូ្អូ�នអាចបន្តតការពារខួ្លួ�ន។

តើ�ើសាលាក្រុ�ងុផ្តតល់់សេ�វាតាមជួួយតាមដានមើ�ើលក្រេ��ឌីីតឬទេ�?
សាលាក្រុ�ងុផ្តតល់់ការតាមដានមើ�ើលក្រេ��ឌីីតនេះ�ះ សម្រា�ប់់អ្ននកទាំងំអស់់ដែ�លលេ�ខសូស្យាាល់់របស់ពួួកគាត់ អាចរងផលប៉ះះ�ពាល់។ 

តើ�ើខ្ញុំំ��អាចធ្វើ�ើ�អ្វី�បានខ្លះះ�ដើ�ើម្បីី�ការពារខួ្លួ�ន?
សាលាក្រុ�ងុលើ�ើកទឹកចិត្តត ឲ្យយបងបូ្អូ�នចាត់់វិធិានការបង្កាា រដូូចខាងក្រោ��ម៖

•	 	សូមពិនិិត្យយលិិខិិតដែ�លបងបូ្អូ�នបានទទួួលនោះ�ះ ដោ�យយកចិត្តតទុុកដាក់់ ដើ�ើម្បីី�យល់់ដឹឹងអំំពីីប្រ�ការដែ�លត្រូ�វូអនុុវត្តត ក្នុុ�ងការការពារខួ្លួ�ន។ សេ�ចក្តីី�ជូូនដំណឹឹងនោះ�ះ 
មានព័ត៌៌មានអំពីីឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុនោះ�ះ មានការឆ្លើ�ើ�យតបរបស់យើ�ើងខ្ញុំំ�� និិងព័័ត៌៌មាននិងធនធានផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�ជួួយការពារព័័ត៌៌មានរបស់បងបូ្អូ�ន។

•	 	សូមចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ទទួួលសេ�វាតាមមើ�ើលក្រេ��ឌីីត ដែ�លយើ�ើងផ្តតល់់ជូូនដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ បើ�ើបងបូ្អូ�នបំពេ�ញគ្រ�ប់់លក្ខខខណ្ឌឌ ។ 
•	 	បងបូ្អូ�នគួួរតែ�ប្រុ�ងុប្រ�យ័ត្ននខ្ពពស់់ជាប់់ជានិច្ចច ចំំពោះ�ះឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុនៃ�ការលួួចយកអត្តតសញ្ញាា ណបងបូ្អូ�នទៅ�ប្រើ��ើប្រា�ស់ ដោ�យបងបូ្អូ�នត្រូ�វូតាមដានរបាយការណ៍៍

គណនីហិិរញ្ញញវត្ថុុ�របស់បងបូ្អូ�ន និិងតាមដានរបាយការណ៍៍ក្រេ��ឌីីត ដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃនោះ�ះ ដើ�ើម្បីី�រកមើ�ើលបញ្ហាា  ឬកំំណត់សកម្មមភាពដែ�លគួួរឲ្យយសង្ស័័�យណាមួួយ។
•	 	បងបូ្អូ�នអាចកំណត់សារជូូនដំណឹឹងអំំពីីការបោ�កបន្លំំ� និិង/ឬបង្អាាក់ សកម្មមភាពគួួរឲ្យយ សង្ស័័�យ នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធក្រេ��ឌីីតរបស់បងបូ្អូ�ន។
•	 	បងបូ្អូ�នអាចស្នើ�ើ�សុំំ�របាយការណ៍៍ក្រេ��ឌីីត ដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃបាន។ 

តើ�ើខ្ញុំំ��ដាក់់ពាក្យយប្តឹឹ�ងទៅ�ប៉ូូ�លិសនៅ�ឯណា?
បើ�ើបងបូ្អូ�នរកឃើ�ើញថា មានហេ�តុផល ដែ�លបងបូ្អូ�នជឿ�ឿថា ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខួ្លួ�នរបស់បងបូ្អូ�ន ត្រូ�វូបានគេ�លួួចយកទៅ�ប្រ�ព្រឹ�ត្តតអំំពើ�ើឆបោ�ក ឬបទឧក្រិ�ិដ្ឋឋផ្សេ�េងទៀ�ៀតមកលើ�ើ
បងបូ្អូ�ន សូូមដាក់់ពាក្យយប្តឹឹ�ងទៅ�ប៉ូូ�លិស នៅ�ក្នុុ�ងទីីក្រុ�ងុដែ�លបងបូ្អូ�នកំពុុងរស់់នៅ�។ កុំំ�ភ្លេ�េចសុំំ�ឯកសារចម្លលងរបាយការណ៍៍ប៉ូូ�លិសមួួយច្បាាប់់ផង ដ្បិិ�តស្ថាាប័ នផ្តតល់់ក្រេ��ឌីីត
ជាច្រើ��ើន ចង់បានព័ត៌៌មាននៅ�ក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍នោះ�ះ ដើ�ើម្បីី�លុបឈ្មោះ�ះ �បងបូ្អូ�ន ចេ�ញពីីបញ្ជី�ខ្មៅ�ៅនៃ�បំ ណុុលពីីអំំពើ�ើឆបោ�កនោះ�ះ។ 

•	 	អ្ននករស់់នៅ�ទីីក្រុ�ងុឡុុងបិ៊ិ�ច អាចសុំំ�របាយការណ៍៍ប៉ូូ�លិសនេះ�ះបាន ដោ�យទូូរស័័ព្ទទទៅ�នាយកដ្ឋាានប៉ូូ�លិ សក្រុ�ងុឡុុងបិ៊ិ�ច តាមខ្សែ�ែទូរស័័ព្ទទដែ�លមិិនបន្ទាា ន់់៖ 
562.435.6711។

•	 	បងបូ្អូ�នក៏អាចដាក់់ពាក្យយប្តឹឹ�ងជាមួួយគណៈៈកម្មមការពាណិជ្ជជកម្មមជាតិ (FTC) អនឡាញ ដោ�យទូូរស័័ព្ទទទៅ�លេ�ខ៖ 1.877.IDTHEFT (1.877.438.4338), ឬ
ផ្ញើ�ើ�សំបុុត្រ�ទៅ� Federal Trade Commission, Consumer Response Center, 600 Pennsylvania Avenue, NW, Washington, DC 
20580។ 

តើ�ើហេ�តុការណ៍៍នេះ�ះ ធ្វើ�ើ�ឲ្យយអ្ននកបង់ពន្ធធនៅ�ទីីក្រុ�ងុឡុុងបិ៊ិ�ច ខាតបង់ប៉ុុ�ន្មាាន ?
ភាគច្រើ��ើននៃ�ការខូូចខាត ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងពីីឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុនេះ�ះ គឺឺជាថ្លៃ�ៃចំំណាយប្រ�តិបត្តិិ�ការពីីកញ្ចចប់់ថវិកិាទូូទៅ� (មូូលនិិធិិសេ�វាផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង) របស់នាយកដ្ឋាានបច្ចេ�េក វិទិ្យាា និិងនិិ
វានុុវត្តតន៍៍។

តើ�ើសាលាក្រុ�ងុត្រូ�វូធ្វើ�ើ�យ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច ដើ�ើម្បីី�ធានាថាបញ្ហាា នេះ�ះលែ�ងកើ�ើតមានទៀ�ៀត?
យើ�ើងយកចិត្តតទុុកដាក់់បំំផុុត លើ�ើបញ្ហាា ឯកជនភាព និិងសន្តិិ�សុខនៃ�ព័ត៌៌មាន ដែ�លប្រ�ជាពលរដ្ឋឋទុុកចិត្តតយើ�ើងខ្ញុំំ��។ ទោះ�ះបីីជាមានវិធិានការពាររួួចទៅ �ហើ�ើយក្តីី� ក៏៏យើ�ើងខ្ញុំំ��បន្តត
ពិិនិិត្យយមើ�ើល និិងពង្រឹ�ងកិិច្ចចការពារនេះ�ះបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតដែ�រ។ យើ�ើងខ្ញុំំ��ចាត់់វិធិានការចាំបំាច់់នានា ដើ�ើម្បីី�ការពារឲ្យយបានប្រ�សើ�ើរបំំផុុត កុំំ�ឲ្យយឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុស្រ�ដៀ�ៀងនេះ�ះ កើ�ើតមាន
ម្តតងទៀ�ៀតទៅ�ថ្ងៃ�ៃអនាគត។

ជារៀ�ៀងរាល់់ឆ្នាំំ�  ទីីក្រុ�ងុឡុុងបិ៊ិ�ចបន្តតវិនិិិយោ�គក្នុុ�ងការពង្រឹ�ងវិធិានការសន្តិិ�សុខតាមប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញនេះ�ះ។ នៅ�ក្នុុ�ងថវិកិាដែ�លបានឯកភាពរួួច  សម្រា�ប់់ឆ្នាំំ� សារពើ�ើពន្ធធ 
២០២៥ មានទឹកប្រា�ក់ ១ លានដុល្លាា រ ត្រូ�វូបានសម្រាំ�ងំសម្រា�ប់់ប្រើ��ើប្រា�ស់ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកពង្រឹ�ងសន្តិិ�សុខប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ និិងហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធបច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័័ត៌៌មានវិទិ្យាារបស់
យើ�ើង តាមរយៈៈការប្រើ��ើប្រា�ស់អ្ននកជំនាញផ្នែ�ែកសន្តិិ�សុខអនឡាញ ការបណ្ដុះះ��បណ្ដាា  ល ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្ត ត វិធិានបង្កាា រការបាត់់បង់ទិិន្ននន័័យ និិងច្រើ��ើនទៀ�ៀត។ សាលាក្រុ�ងុឡុុងបិ៊ិ�ច 
នៅ�បន្តតវាយតម្លៃ�ៃ និិងកែ�សម្រួ�លួការអនុុវត្តតរបស់ខួ្លួ�ន ដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ងសន្តិិ�សុខ និិងឯកជនភាពនៃ�ព័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខួ្លួ�នរបស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ ដែ�លមានរក្សាាទុុកក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធទិិន្ននន័័យ
របស់សាលាក្រុ�ងុ និិងតម្រូ�វូឲ្យយបុុគ្គគលិកសាលាក្រុ�ងុទាំងំអស់់ បំំពេ�ញវគ្គគបណ្ដុះះ��បណ្ដាា  លអំំពីីការយល់់ដឹឹងអំំពីីសន្តិិ�សុខតាមអនឡាញនេះ�ះជាកំហិិត ដែ�លនេះ�ះជា
បច្ចេ�េកទេ�សការពារមួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មកិច្ចចការពារជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត។ 



តើ�ើអ្ននកលួួចយកព័ត៌៌មានរបស់យើ�ើង (តួួអង្គគគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ) លួួចចូលប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញរបស់សាលាក្រុ�ងុ
បានយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច? ហេ�តុអី្វី�សាលាក្រុ�ងុមិិនបានចាត់់វិធិានការបង្កាា រទុុកជាមុន ដើ�ើម្បីី�ទប់់កុំំ�ឲ្យយរឿ�ឿងនេះ�ះ
កើ�ើតឡើ�ើង?
យើ�ើងខ្ញុំំ��មិនអាចបង្ហាា ញអំំពីីព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តជាក់លាក់់ ដោ�យសារតែ�បញ្ហាា គិិតគូូររឿ�ឿងសន្តិិ�សុខ ដ្បិិ�តការចែ�ករំំលែ�កព័ត៌៌មាននេះ�ះ អាចធ្វើ�ើ�ឲ្យយផុុយស្រួ�យួដល់ប្រ�ព័ន្ធធរបស់
យើ�ើង ដែ�លនឹឹងធ្វើ�ើ�ឲ្យយជនប្រ�ព្រឹ�ត្តត ងាយចូូលបំំពានបន្តតទៀ�ៀត។ សាលាក្រុ�ងុបានវិនិិិយោ�គ ហើ�ើយនឹឹងបន្តតវិនិិិយោ�គលើ�ើវិធិានការសន្តិិ�សុខប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញនេះ�ះ។ មិិន
តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  យើ�ើងខ្ញុំំ��ចង់បញ្ជាាក់ ធានាជូូនបងបូ្អូ�នសាធារណជនថា សាលាក្រុ�ងុបានចាត់់វិធិានការជាបន្ទាា ន់់ ដើ�ើម្បីី�គ្រ�ប់់គ្រ�ងឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុនោះ�ះ និិងបានពង្រឹ�ងកិិច្ចចការពារ
របស់យើ�ើងបន្ថែ�ែម ហើ�ើយបានសហការគ្នាាជាមួួ យអ្ននកជំនាញផ្នែ�ែកសន្តិិ�សុខប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ ដើ�ើម្បីី�បង្កាា រកុំំ�ឲ្យយរឿ�ឿងនេះ�ះកើ�ើតមានទៀ�ៀត។ កិិច្ចចការពារប្រ�ព័ន្ធធ និិងព័័ត៌៌មាន
របស់យើ�ើង ដែ�លបងបូ្អូ�នទុកចិត្តតយើ�ើងខ្ញុំំ��ឲ្យយថែ�រក្សាានេះ�ះ គឺឺនៅ�តែ�ជាចំំណុុចអាទិិភាពខ្ពពស់់បំំផុុតមួួយនៃ�ការងាររបស់យើ�ើង។ 

តើ�ើដល់អង្កាាល់ ទើ�ើបខ្ញុំំ��អាចដឹងបន្ថែ�ែមអំពីីឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុផ្នែ�ែកសន្តិិ�សុខប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញនេះ�ះ?
ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំពីីឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុផ្នែ�ែកសន្តិិ�សុខប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញនេះ�ះ មាននៅ�៖
longbeach.gov/networksecurityincident។ ព័័ត៌៌មានថ្មីី�ៗបន្ថែ�ែមអំពីីការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតក្នុុ�ងរឿ�ឿងនេះ�ះ គឺឺមាននៅ�គេ�ហទំំព័័ររបស់សាលាក្រុ�ងុឡុុងបិ៊ិ�ច 
longbeach.gov។

តើ�ើអង្កាាល់ ទើ�ើបមានព័ត៌៌មានថ្មីី�ទៀ� ៀតអំំពីីរឿ�ឿងនេះ�ះ?
ដោយសារតែការស៊ើបអង្កេតរឿងសន្តិសុខប្រព័ន្ធអនឡាញនេះ ត្រូវបានបិទបញ្ចប់ទៅហើយ នេះចាត់ទុកថាជាព័ត៌មានថ្មីនិងចុងក្រោយសម្រាប់
បញ្ហានេះ។ 

ខ្ញុំំ��មានសំណួួ របន្ថែ�ែម តើ�ើខ្ញុំំ��គួួរធ្វើ�ើ�យ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច?
បងបូ្អូ�នដែ�លមានសំណួួ របន្ថែ�ែម គួួរទូូរស័័ព្ទទទៅ�កាន់់មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លសម្រា�ប់់ឆ្លើ�ើ�យតបពលរដ្ឋឋ តាមលេ�ខ៖ 888.802.9667។ មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លទូូរស័័ព្ទទនេះ�ះ មានបុគ្គគលិក
ជំំនាញអាជីីព ដែ�លយល់់ដឹឹងអំំពីីករណីីនេះ�ះ និិងអាចផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាន និិងធនធានផ្សេ�េងៗជូូនបងបូ្អូ�នបាន។ មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លទូូរស័័ព្ទទនេះ�ះ បើ�ើកទ្វាា រពីីថ្ងៃ�ៃ ចន្ទទ ដល់ថ្ងៃ�ៃ សុុក្រ� 
ចាប់់ពីីម៉ោ�ោ ង ៦ព្រឹ�ក ដល់ ៦ល្ងាាច  ម៉ោ�ោ ង Pacific Time លើ�ើកលែ�ងតែ�ឈប់់សម្រា�ក។ 

ខ្ញុំំ��អត់់ចេះ�ះនិិយាយភាសាអង់់គ្លេ�េស។ តើ�ើមានសេ�វាបកប្រែ��ភាសាណាសម្រា�ប់់រូបូខ្ញុំំ��ដែ�រឬទេ�?
បងបូ្អូ�នដែ�លត្រូ�វូការសេ�វាបកប្រែ��ភាសាផ្ទាា ល់់មាត់ គួួរទូូរស័័ព្ទទទៅ�កាន់់មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លទូូរស័័ព្ទទនោះ�ះតាមលេ�ខ៖ 888.802.9667។ អ្ននកទៅ�ទីីនោះ�ះនឹឹងភ្ជាា ប់់ទៅ�ខាងសេ�វា
បកប្រែ��ភាសាផ្ទាា ល់់មាត់។ 


